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王彩萍 周森森 闫超 

一、 前言 

上半年，国内加速推进新基建发展战略，国内外头部资管公司加注中国 IDC 企业，国内 IDC

行业进入全面发展与跑马圈地的新阶段。 

IDC 行业如火如荼推进，继前文梳理 IDC 客户结构之后，本文我们将视野转向 IDC 客户需

求的深度挖掘。 

二、 本文逻辑 

IDC 客户需求特征主要体现在“同”与“不同”两个方面：一方面是 IDC 客户在进行城市

选择时具有哪些共同需求，即普适性需求，另一方面是各客户在入驻项目时考虑的要点不同，

即差异化需求。以下将从上述两个方面进行梳理、归纳，以期探寻 IDC 客户的需求规律。 

 

三、 普适性需求 

IDC 客户的普适性需求即适用于不同行业的共性需求，指 IDC 行业各底层客户在进行城市

选择时考量的一级要素，主要包括网络质量、成本投入、基础服务与增值服务、政策环境等关

键考核点。 

（1） 各类客户优先选择网络质量较高的骨干直连点城市 

               图 1 本文逻辑图 
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IDC 对网络质量(速率、带宽、时延、丢包率、利用率等)要求较高，处于互联网骨干直联点

的城市及周边地区发展 IDC 具有得天独厚的优势，不仅规避了政策限制，而且较好兼顾了土地

成本与客户需求。目前我国有 14 个国家级互联网骨干直连点：北京、上海、广州、成都、武汉、

西安、沈阳、南京、重庆、郑州、杭州、贵安、福州、呼和浩特 (2020 新设)。 

 

数据来源：广东省工业和信息化厅、公开资料整理、远洋资本研究发展部 

（2）注重数据实时交互的 IDC 企业倾向于布局一、二线城市，成本优先则在三四线 

一、二线城市客户集中、高频数据访问需求大，贴近网络骨干节点、IDC 资源稀缺，呈现

客户需求导向；部分三四线城市电力和气候条件优良，通过采用 SD-WAN（即软件定义网络）、

DCI（数据中心互连）等技术解决网络带宽和延迟问题，吸引云计算厂商在此自建超大型数据中

心，选址上呈现成本优先的原则。 

图 4 一线城市 IDC 需求匹配排序                  图 5 三四线城市 IDC 需求匹配排序 

 

数据来源：ODDC、中信证券、远洋资本研究发展部 

（3）客户在基础服务上关注运维质量与信息安全，增值服务上则看重网络安全及解决方案 

中国 IDC 客户，在选择机房时主要考虑运维服务质量、信息安全保障和价格等因素，占比

图 2 国内骨干直连点城市分布 图 3 客户业务类型划分 
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均超过 35%；而在采购 IDC 增值服务时更关注网络安全测试及解决方案、网络加速和数据存

储服务，占比均超过 30%。 

图 5 2019 年中国 IDC 行业客户选择 IDC 机房的考虑因素    图 7 2019 年中国 IDC 行业客户采购 IDC 增值服务类别 

 
数据来源：IDC 圈、远洋资本研究发展部 

（4）政策环境决定行业供给走势，进而引导 IDC 客户需求往中西部落地 

政策上，一线城市限制新建 IDC 机房，提高 IDC 能耗要求，PUE 值不断走低，客户需求旺

盛，供不应求；中西部省份出台支持政策，使得 IDC 行业发展出现分流。 

表 1 国内一线城市 IDC 产业政策汇总                表 2 国内非一线城市 IDC 支持政策汇总 

 

数据来源：政府网站、远洋资本研究发展部 

（5）小结 

对交互性与时延性要求较高的 IDC 客户更倾向于在一线核心城市存储和处理“热数据”，

而灾备、数据存储等“冷数据”更加倾向于去低成本、低温的西部偏远地区。根据 IDC 圈 2019

年数据，北上广合计占比近五成(北京占比最高)，互联网产业发达、网络质量好、人口密集，对

数据中心需求旺盛，以处理“热数据”为主；而贵州、内蒙古一方面得益于土地价格优势，另

一方面凭借丰富的电力资源和优异的气象条件，获得云计算厂商、互联网企业自建超大规模数
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据中心的青睐，以处理“冷数据”为主。 

图 6 2019 年国内 IDC 市场需求规模区域分布               图 9 互联网行业客户需求空间特点示意 

 

数据来源：IDC 圈、中信证券、远洋资本研究发展部 

四、 差异化需求 

IDC 行业客户的差异化需求主要体现在针对项目选择上，不同类别客户根据产业特性选取

与其匹配的项目合作方，从不同行业属性来看，主要包括运维能力、销售能力、网络容量、信

息安全、机房等级等维度。 

（1） 云计算厂商重点关注运维服务能力、云转售能力、融资能力与资产规模 

出于对 IDC 项目模块化、定制化、绿色化的要求，更多委托第三方 IDC 服务商来进行除核

心模块外的建设。历史运维服务能力、云转售的能力（客户）、融资能力与固定资产规模是云商

在选择第三方 IDC 服务时主要关注的三个方面。 

表 2 云计算厂商建设高要求                             表 4 云计算厂商与第三方合作情况 

 

数据来源：公开资料整理、专家访谈、远洋资本研究发展部 
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（2） 互联网企业整体更看重信息安全、网络容量、网络延时等方面 

电子商务和游戏行业客户对多线宽带、低延时和丢包率的要求较高，更关注网络环境、信

息安全和可靠性；视频行业更重视网络延时和价格；网络媒体/搜索和即时通信/社交行业对网

络容量和信息安全要求较高。 

表 3 互联网行业客户需求特点分析 

    

 

数据来源：IDC 圈、远洋资本研究发展部 

（3） 政府机关倾向自建，或直接委托安全可控的云服务商，位置与外形要求较高 

首先，政府机关出于对私有云、容灾业务与通信标准的考虑，通常会对机房自建的要求更

高。其次，政府机关更关注数据的安全性和稳定性，注重网络安全和物理安全的可靠性。最后，

政府机关还对机房地理位置与外观形象要求较高。比如为了保证属地可控性，公检法会要求机

房距离办公室不超过 50 公里；为了追求运营管理的便捷性，政府机关还会要求设有参观区。 

表 4 政府机关数据中心建设模式                           表 7 机房机柜兼容安可服务器 

  

数据来源：赛迪顾问、专家访谈、远洋资本研究发展部 

（4）金融机构更加注重安全可靠、注重位置与机房等级，但对价格不敏感 

首先，金融机构对金融数据安全有规范要求，测试及灾备系统须异地备份，银行要求“两

地三中心”；其次，由于金融机构主要分布在北上广深等金融中心，因而对 IDC 形象与区位要
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求较高；最后，为了保证支付交易时的网络质量、满足行业合规要求，金融机构对网络延时(10ms

以内)与机房等级(A 级)要求较高。 

表 5 传统行业客户需求特点分析 

 

数据来源：IDC 圈、专家访谈、远洋资本研究发展部 

（5）小结 

不同客户的业务类型决定 IDC 的差异化需求，上述需求包括价格、网络、位置、安全、

部署速度、容量冗余、单机柜供电密度等维度，而不同客户差异化的需求特征则具体体现在：

云计算厂商与互联网客户更注重价格、网络、安全、部署速度和单机柜供电密度；金融和政府

客户更注重位置和安全，传统制造业更注重价格。由于云计算厂商占据 IDC 市场需求的主导

地位，第三方 IDC 的代售能力或将成为企业差异化竞争的另一大亮点。 

表 6 不同类型 IDC 客户的用户需求分析 

 

五、 总结 

从第三方 IDC 服务商未来的发展策略来看，要想在下个阶段保持一定行业地位，具有高成

长性的云计算厂商与互联网龙头是重中之重的需要拓展和维系的战略客户。 

从城市进入选择角度看，一线城市由于资源稀缺客户量较为充沛，二线城市布局需及时掌

握龙头企业的发展动向，进行半定制化项目布局，而对于西部偏远地区基本需要大客户的全定
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制化，才能保证未来落成机房的上架率。 

从第三方 IDC 服务商在未来需要培养和提升能力剖析，首先，对于成本的精细化控制能力

是未来行业参与者的必备技能，由于行业寡头的话语权越来越强，对 IDC 服务商的要求也越来

越高；其次，需要具备针对不同客户的定制化服务能力，满足不同龙头企业在网络、容量冗余、

单机柜供电密度等上的差异化需求；最后，在中远期比拼的是对客户的增值服务能力，比如云

商的代销能力，一定程度上可增加客户粘性。 

综上，只有满足以上条件才能在未来 IDC 服务商的激烈竞争下胜出。 


